1负债业务 
　　存款业务 、借款业务 
2资产业务 
贷款业务 、债券投资业务 、现金资产业务 
3中间业务 
交易业务 、清算业务 、支付结算业务 、银行卡业务 、代理业务 、托管业务 、担保业务 、承诺业务 、理财业务 、电子银行业务 
　　本章通过负债业务、资产业务和中间业务三大类对银行的主要业务进行介绍。 
　　负债业务是商业银行形成资金来源的业务，是商业银行资产业务和中间业务的重要基础。商业银行负债主要由存款和借款构成。存款包括人民币存款和外币存款两类，而借款包括短期借款和长期借款两大类。存款是商业银行最主要的资金来源，存款业务也是商业银行的传统业务。本章对银行负债业务的介绍主要针对存款业务。 
　　资产是银行过去的交易或事项形成的、由银行拥有或控制、预期会给银行带来经济利益的资源。商业银行的资产主要包括贷款、债券投资和现金资产三大类。贷款是商业银行最主要的资产，也是最主要的资金运用。本章对银行资产业务的介绍主要针对贷款业务。 
　　中间业务是指不构成商业银行表内资产、表内负债，形成银行非利息收入的业务，包括交易业务、清算业务、支付结算业务、银行卡业务、代理业务、托管业务、担保业务、承诺业务、理财业务和电子银行业务等。 
　　本章包括负债、资产、中间业务三节内容。 
　　3.1 负债业务 
　　商业银行的负债主要由存款和借款构成。 
　　存款包括人民币存款和外币存款两大类。 
　　人民币存款：又分为个人存款、单位存款和同业存款，外币存款又分为个人外汇存款和机构外汇存款。 
　　借款：包括短期借款和长期借款两大类。短期借款是指期限在一年或一年以下的借款。主要包括同业拆借、证券回购协议和向中央银行借款等。长期借款是指期限在一年以上的借款，一般采用发行金融债券的形式，具体包括发行普通金融债券、次级金融债券、混合资本债券、可转换债券等。 [image: http://image.chinaacc.com/upload/html/2011/6/13/lihong3366201161311545635895.jpg]
　　存款是银行对存款人的负债，是银行最主要的资金来源。存款业务是银行的传统业务。 
　　我国商业银行的存款包括人民币存款和外币存款两大类。人民币存款又分为个人存款、单位存款和同业存款。 
　存款业务细讲 
　　1.个人存款业务 
　　个人存款又叫储蓄存款。 
　　办理储蓄业务，应当遵循“存款自愿、取款自由、存款有息、为存款人保密”的原则(18字原则) 
　　自2000年4月1日起，个人在金融机构开立个人存款账户时，实行实名制。 
　　(1)活期存款的主要规定 
　　活期存款是指不规定存款期限，客户可以随时存取的存款。 
　　客户凭存折或银行卡及预留密码可在银行营业时间内通过银行柜面或通过银行自助设备随时存取现金。 
　　活期存款通常1元起存，部分银行的客户可凭存折或银行卡在全国各网点通存通兑。 
　　①计息金额 
　　存款的计息起点为元，元以下角分不计利息。利息金额算至分位，分以下尾数四舍五入。分段计息算至厘位，合计利息后分以下四舍五入。除活期存款在每季结息日时将利息计入本金作为下季的本金计算复利外，其他存款不论存期多长，一律不计复利。 
　　②计息时间 
　　从2005年9月21日起，我国对活期存款实行按季度结息，每季度末月的20日为结息日，次日付息。 
　　③计息方式 
　　除年按360、按月30天计息期外，也可按实际天数计算利息，即每年为365天(闰年为366天)，每月为当月公历的实际天数。 
　　中国人民银行将计结息方式选择权下放到银行，意味着对于同一存款种类，各家银行之间将会出现计息方式的差异，从而使储户的最终利息收入并不相同。 
　　人民币存款计息的通用公式： 
　　利息=本金×利率(年或月或日)×时间(年或月或日) 
　　人民币存款利率的换算公式： 
　　日利率(‰0)=年利率(%)÷360，月利率(‰)=年利率(%)÷12 
　　积数计息法：按实际天数每日累计帐户余额，以累计积数乘以日利率计算利息。目前，各家银行多使用积数计息法计算活期存款利息。 
　　计算公式为：利息=累计计息积数×日利率 
　　其中，累计计息积数=每日余额合计数 
　　逐笔计息法：按预先确定的计息公式逐笔计算利息。目前，各家银行多使用逐笔计息法计算整存整取定期存款利息。 
　　计息期为整年(月)的，计息公式为： 
　　利息=本金×年(月)数×年(月)利率 
　　计息期有整年(月)又有零头天数的，计息公式为： 
　　利息=本金×年(月)数×年(月)利率+本金×零头天数×日利率 
　　(2)定期存款的主要规定 
　　定期存款是个人事先约定偿还期的存款，其利率视期限长短而定。整存整取最为常见，是定期存款的典型代表。 
　　P54表3-3 定期存款种类 
　　[image: http://image.chinaacc.com/upload/html/2011/6/14/lihong561420116141027587207.gif]
　　①存款利率 
　　定期存款利率视期限长短而定，通常，期限越长，利率越高。 
　　②到期支取的定期存款计息 
　　到期支取的：定期存款按约定期限和约定利率计付利息。 
　　【案例】某客户在2007年1月8日存入一笔12345.67元的一年期整存整取定期存款，假定年利率为3.00%，一年后存款到期时，他从银行取回的全部金额是多少? 
　　解答：连本带息=12345.67 * (1+3%) 
　　③逾期支取的定期存款计息 
　　逾期支取的：定期存款计息：超过原定存期的部分，除约定自动转存外，按支取日挂牌公告的活期存款利率计付利息，并全部计入本金。 
　　【案例】某客户2006年2月28日存入10000元，定期整存整取六个月，假定利率为2.70%，到期日为2006年8月28日，支取日为2006年9月18日。假定2006年9月18日，活期储蓄存款利率为0.72%。 
　　解答：分成两部分处理： 
　　8月28日，定期整存整取到期，连本带息一共是10000*(1+2.7%/2)=10135元 
　　8月29日至9月18日，共计20天，按照活期存款计算计息 
　　10135 ×(1+ 0.72%/360 ×20) =10139.05元 
　　④提前支取的定期存款计息 
　　支取部分按活期存款利率计付利息，提前支取部分的利息同本金一并支取。 
　　⑤存期内遇有利率调整，仍按存单开户日挂牌公告的相应定期存款利率计息。 
　　(3)其他种类的储蓄存款 
　　除常见的活期存款和定期存款外，还有下列四种存款种：定活两便储蓄存款、个人通知存款、教育储蓄存款、保证金存款(详见p55 此略) 
　　2.单位存款业务 
　　单位存款又叫对公存款，是机关、团体、部队、企业、事业单位和其他组织以及个体工商户将货币资金存入银行，并可以随时或按约定时间支取款项的一种信用行为。 
　　按存款的支取方式不同，单位存款一般分为单位活期存款、单位定期存款、单位通知存款、单位协定存款等。 
　　(1)单位活期存款 
　　单位活期存款是指单位类客户在商业银行开立结算账户，办理不规定存期、可随时转账、存取的存款类型。 
　　单位活期存款账户又称为单位结算账户，包括基本存款账户、一般存款账户、临时存款账户和专用存款账户。 
　　①基本存款账户 
　　基本存款账户简称基本户，是指存款人因办理日常转账结算和现金收付需要开立的银行结算账户。 
　　基本存款账户是存款人的主办账户，企业、事业单位等可以自主选择一家商业银行的营业场所开立一个办理日常转账结算和现金收付的基本账户，同一存款客户只能在商业银行开立一个基本存款账户。 
　　②一般存款帐户 
　　一般存款账户简称一般户，是指存款人因借款或其他结算需要，在基本存款账户开户银行以外的银行营业机构开立的银行结算账户。一般存款账户可以办理现金缴存，但不得办理现金支取。 
　　③专用存款帐户 
　　专用存款账户是指存款人对其特定用途的资金进行专项管理和使用而开立的银行结算账户。 
　　④临时存款帐户 
　　临时存款帐户是指存款人因临时需要并在规定期限内使用而开立的银行结算账户。设立临时机构、异地临时经营活动、注册验资。该种账户的有效期最长不得超过二年。 
　　(2)单位定期存款 
　　单位定期存款是指单位类客户在商业银行办理的约定期限、整笔存入，到期一次性支取本息的存款类型。 
　　(3)单位通知存款 
　　客户在存入款项时不约定存期，支取时需提前通知商业银行，并约定支取存款日期和金额方能支取的存款类型。不论实际存期多长，按存款人提前通知的期限长短，可再分为一天通知存款和七天通知存款两个品种。 
　　(4)单位协定存款 
　　单位协定存款是一种单位类客户通过与商业银行签订合同的形式约定合同期限、确定结算账户需要保留的基本存款额度，对超过基本存款额度的存款按中国人民银行规定的上浮利率计付利息、对基本存款额度按活期存款利率付息的存款类型。 
　　(5)保证金存款 
　　可分为银行承兑汇票保证金、信用证保证金、黄金交易保证金、远期结售汇保证金四类。
3.人民币同业存款 
　　同业存款，也称同业存放，是指因支付清算和业务合作等的需要，由其他金融机构存放予商业银行的款项。同业存放属于商业银行的负债业务，与此相对应的概念是存放同业，即存放在其他商业银行的款项，属于商业银行的资产业务。 
　　4.外币存款业务 
　　目前，我国银行开办的外币存款业务币种主要有九种：美元、欧元、日元、港元、英镑、澳大利亚元、加拿大元、瑞士法郎、新加坡元。其他可自由兑换的外币，不能直接存入账户，需由存款人自由选择上述货币中的一种，按存入日的外汇牌价折算存入。 
　　【背景知识】汇买价、钞买价、卖出价的区别 
　　现汇买入价/现钞买入价/现汇卖出价/现钞卖出价/中间价(基准价) 
　　银行外汇牌价表中的这几个价格(除中间价外)都是以银行为主体的表示方法。现汇是指可自由兑换的汇票、支票等外币票据。现钞是具体的、实在的外国纸币、硬币。 
　　中间价(基准价)：中国人民银行公布的当日外汇牌价。 
　　个人外汇买卖业务多本着钞变钞、汇变汇的原则。现汇买入价和现钞买入价往往不同。钞买价比汇买价要低。 
　　(1)外汇储蓄存款 
　　中国人民银行发布的《个人外汇管理办法》(以下简称《办法》，从2007年2月1日起施行)规定： 
　　“个人外汇账户按主体类别区分为境内个人外汇账户和境外个人外汇账户;按账户性质区分为外汇结算账户、资本项目账户及外汇储蓄账户。”外汇结算账户用于转账汇款等资金清算支付，外汇储蓄账户只能用于外汇存取，不能进行转账。 
　　不再区分现钞和现汇账户，对个人非经营性外汇收付统一通过外汇储蓄账户进行管理。 
　　(2)单位外汇存款 
　　①单位经常项目外汇账户 
　　境内机构原则上只能开立一个经常项目外汇账户。境内机构经常项目外汇账户的限额统一采用美元核定。 
　　②单位资本项目外汇账户 
　　包括贷款(外债及转贷款)专户、还贷专户、发行外币股票专户、B股交易专户等。 
　　3.1.2 借款业务 
　　商业银行的借款包括短期借款和长期借款两种。 
　　短期借款是指期限在一年或一年以下的借款，主要包括同业拆借、证券回购协议和向中央银行借款等形式。 
　　长期借款是指期限在一年以上的借款，一般采用发行金融债券的形式，具体包括发行普通金融债券、次级金融债券、混合资本债券、可转换债券等。 
　　1.同业拆借 
　　我国的同业拆借，是指经批准进入全国银行间同业拆借市场的金融机构之间，通过全国统一的同业拆借网络进行的无担保资金融通行为。 
　　同业拆借具有期限短、金额大、风险低、手续简便等特点，从而能够反映金融市场上的资金供求状况。因此，同业拆借市场上的利率是货币市场最重要的基准利率之一。 
　　2.债券回购 
　　债券回购是商业银行短期借款的重要方式，包括质押式回购与买断式回购两种。 
　　3.向中央银行借款 
　　商业银行在需要时还可以向中央银行申请借款。 
　　4.金融债券 
　　金融债券是商业银行在金融市场上发行的、按约定还本付息的有价证券。我国商业银行所发行的金融债券，均是在全国银行间债券市场上发行和交易的。
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